
La valutazione dello stress lavoro-correlato 

N INDICATORE SI NO
1 Diffusione organigramma aziendale X
2 Presenza di procedure aziendali X
3 Diffusione delle procedure aziendali ai lavoratori  X
4 Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori  X
5 Presenza di un sistema di gestione della sicurezza 

aziendale X

6 Presenza di un sistema di comunicazione aziendale 
(bacheca, internet, busta paga, volantini….) X

7 Effettuazione riunioni/incontri tra dirigenti e lavoratori X X
8 Presenza di un piano formativo per la crescita 

professionale dei lavoratori X
9 Presenza di momenti di comunicazione dell’azienda a tutto 

il personale X X
10 Presenza di codice etico e/o di comportamento (esclusi 

codici disciplinari) X
11 Identificazione di un referente per l’ascolto e la gestione dei casi 

di disagio lavorativo (stress/mobbing…) X

X
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FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA AZIONI DI 
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La valutazione dello stress lavoro-correlato 

N INDICATORE SI NO
1 I lavoratori conoscono la linea gerarchica aziendale X
2 I ruoli sono chiaramente definiti X

3 Vi è una sovrapposizione di ruoli differenti sulle stesse 
persone (capo turno/preposto/responsabile qualità) X

4 Accade di frequente che i dirigenti/preposti forniscano 
informazioni contrastanti circa il lavoro da svolgere X

X

RUOLO NELL’AMBITO DELL’ORGANIZZAZIONE AZIONI DI 
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La valutazione dello stress lavoro-correlato 

N INDICATORE SI NO
1 Sono definiti i criteri per l’avanzamento di carriera X

2 Esistono sistemi di valutazione dei dirigenti/capi in 
relazione alla corretta gestione del personale subordinato X X

3 Esistono sistemi di verifica del raggiungimento degli 
obbiettivi di sicurezza X

X

EVOLUZIONE DELLA CARRIERA AZIONI DI 
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La valutazione dello stress lavoro-correlato 

N INDICATORE SI NO
1 Il lavoro dipende da compiti precedentemente svolti da 

altri X X
2 I lavoratori hanno sufficiente autonomia per l'esecuzione 

dei compiti X
3 I lavoratori hanno a disposizione le informazioni sulle 

decisioni aziendali relative al gruppo di lavoro X
4 Sono predisposti strumenti di partecipazione decisionale 

dei lavoratori alle scelte aziendali X

5 Sono presenti rigidi protocolli di supervisione sul lavoro 
svolto X

X

N INDICATORE SI NO
1 Possibilità di comunicare con i dirigenti di  grado superiore 

da parte dei lavoratori X

2 Vengono gestiti eventuali comportamenti prevaricatori o 
illeciti da parte dei superiori e dei colleghi X X

3 Vi è la segnalazione frequente di conflitti / litigi X X

X
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La valutazione dello stress lavoro-correlato 

N INDICATORE SI NO
1 Possibilità di effettuare la pausa pasto in luogo adeguato - 

mensa aziendale X X
2 Possibilità di orario flessibile X X
3 Possibilità di raggiungere il posto di lavoro con mezzi 

pubblici/navetta dell'impresa X
4 Possibilità di svolgere lavoro part-time 

verticale/orizzontale X

0 0
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La valutazione dello stress lavoro-correlato 

INDICATORE
Funzione e cultura organizzativa 2 X
Ruolo nell’ambito dell’organizzazione 0 X
Evoluzione della carriera 1 X
Autonomia decisionale – controllo del lavoro 1 X
Rapporti interpersonali sul lavoro 2 X
Interfaccia casa lavoro – conciliazione vita/lavoro        * 0 prestare particolare attenzione agli indicatori 

nella fascia rossa 
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