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SPORTELLO D’ASCOLTO PSICOLOGICO A SCUOLA IN EMERGENZA SANITARIA COVID-19 

 

A partire dal mese di gennaio sarà attivo lo sportello d’ascolto psicologico, uno spazio gratuito di ascolto e 

di accoglienza, dove studenti, genitori e personale scolastico della Direzione Didattica Statale di Castel San 

Pietro Terme potranno esprimere dubbi e difficoltà.  

Scopo del servizio è rispondere ai disagi derivanti dall’emergenza COVID-19, affrontare problematiche 

inerenti la crescita, la conflittualità relazionale e lo stress lavorativo e prevenire l’insorgere di forme di 

disagio e/o malessere psico-fisico.  

Il colloquio che si svolge all’interno dello Sportello d’Ascolto non ha carattere terapeutico ma di consulenza 

psicologica breve, concentrandosi sulla ricerca di soluzioni attuabili, sul potenziamento delle capacità di 

problem solving e sulla riscoperta di potenzialità non espresse. Sarà cura dello psicologo orientare gli utenti 

verso le risorse e i servizi specifici e specialistici in materia presenti sul Territorio, in caso di problematiche 

che richiedano un maggiore approfondimento. 

I contenuti di ogni colloquio sono strettamente coperti dal segreto professionale (D. Lgs. 30.6.2003, n.196).  

I colloqui si svolgeranno online, su appuntamento, attraverso la piattaforma Meet.  

Per prenotare un appuntamento, è possibile contattare la Dott.ssa Alice Tabellini all’indirizzo 

alice.tabellini@virgilio.it o al numero 339-4883026. 

Lo sportello d’ascolto prevede anche lo svolgimento di attività che favoriscano l’inclusione scolastica degli 

alunni, la programmazione, l’osservazione e la documentazione dell’attività didattica e il miglioramento del 

benessere all’interno della scuola. Potranno essere svolte osservazioni su richiesta delle insegnanti e delle 

famiglie, con relativa restituzione e condivisione. 

Infine è possibile che si riesca ad organizzare un ciclo di incontri formativi riservati alle famiglie per 

approfondire temi di particolare interesse (DSA, emozioni, relazioni tra pari, relazioni bambino-adulto 

educante, ecc.).        

        La Dirigente Scolastica 

        Giovanna Chianelli 
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